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HALAMAN MOTTO 

 

“Ojo gumunan, ojo getunan, ojo kagetan, ojo aleman” 

Artinya: Jangan mudah terheran-heran, jangan mudah menyesal, jangan mudah 

terkejut-kejut, jangan mudah manja. 

“Ojo katungkul marang kalungguhan, kadonyan, lan kemareman” 

Artinya: Jangan terobsesi oleh keinginan memperoleh kedudukan, kebendaan, 

dan nafsu duniawi. 

“Ojo keminter mundak keblinger, ojo cidro mundak ciloko” 

Artinya: Jangan merasa paling pandai agar tidak salah arah, jangan suka berbuat 

curang agar tidak celaka. 

“Ojo milik barang kang melok, aja mangro mundak kendo” 

Artinya: Jangan tergiur oleh hal-hal yang tampak mewah, cantik, dan indah, 

jangan berfikir mendua agar tidak kendor niat dan kendor semangat. 

“Ojo adigang, adigung, adiguno” 

Artinya: Jangan sok kuasa, sok besar, sok sakti. 

“Memayu hayuning bawono, ambrasto dur angkoro” 

Artinya: Manusia hidup di dunia harus mengusahakan keselamatan, 

kebahagiaan, dan kesejahteraan, serta memberantas sifat angkara murka, 

serakah, dan tamak. 
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RINGKASAN 

 

ADITYA PRAMASTA Pengaruh Bauran Pemasaran terhadap Kepuasan 
Pelanggan Produk Tempe di Kabupaten Tulungagung, di bawah bimbingan 
Dr. Ermawati Dewi, S.P., M.M dan Herry Nur Faisal, S.P., M.Agr 
  
 Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji dampak komponen bauran 
pemasaran, seperti produk, harga, tempat, promosi, dan orang, terhadap 
kepuasan pelanggan produk tempe di Kabupaten Tulungagung. Seiring 
meningkatnya persaingan antar produsen tempe, penerapan strategi bauran 
pemasaran yang efektif sangat penting untuk meningkatkan daya saing dan 
memastikan kepuasan pelanggan. 
 Penelitian yang dilakukan ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 
teknik survei yaitu menyebarkan kuesioner dengan skala likert kepada 96 
partisipan. Data yang terkumpul dianalisa dengan regresi linier berganda 
menggunakan perangkat lunak SPSS versi 22 dan EViews versi 12. Hasil analisis 
menunjukkan bahwa variabel-variabel dalam bauran pemasaran memiliki dampak 
yang cukup besar terhadap kepuasan pelanggan secara bersama-sama. 
Beberapa variabel 5P tersebut teridentifikasi memiliki dampak yang signifikan, 
sedangkan variabel tempat tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan. 
 Nilai R-kuadrat yang disesuaikan sebesar 78,78% menunjukkan bahwa 
model bauran pemasaran efektif memperhitungkan variasi dalam kepuasan 
pelanggan. Berdasarkan pada hasil yang diperoleh, maka dapat disarankan untuk 
para pengusaha tempe di Kabupaten Tulungagung agar lebih berkonsentrasi 
dalam meningkatkan kualitas produk, menetapkan harga yang kompetitif, 
melakukan promosi yang terarah, dan memberikan pelayanan yang prima guna 
meningkatkan kepuasan dan loyalitas konsumen. 
 
Kata Kunci: Bauran Pemasaran, Kepuasan Pelanggan, Tempe, UMKM, 
Tulungagung. 
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SUMMARY 

 

ADITYA PRAMASTA  the Influence of Marketing Mix on Customer Satisfaction 
of Tempe Products in Tulungagung Regency, under the guidance of Dr. 
Ermawati Dewi, S.P., M.M and Herry Nur Faisal, S.P., M.Agr 
 
 This study aims to examine the impact of marketing mix components, such 
as product, price, place, promotion, and people, on customer satisfaction of 
tempeh products in Tulungagung Regency. As competition among tempeh 
producers increases, implementing an effective marketing mix strategy is crucial 
to increase competitiveness and ensure customer satisfaction. 
 This study used a quantitative approach using a survey technique, 
distributing a Likert-scale questionnaire to 96 participants. The collected data were 
analyzed using multiple linear regression using SPSS version 22 and EViews 
version 12 software. The analysis showed that the variables in the marketing mix 
had a significant impact on customer satisfaction collectively. Several of the 5P 
variables were identified as having a significant impact, while the place variable 
showed no significant effect. 
 The adjusted R-squared value of 78.78% indicates that the marketing mix 
model effectively accounts for variations in customer satisfaction. Based on the 
results obtained, it can be suggested that tempeh entrepreneurs in Tulungagung 
Regency should concentrate more on improving product quality, setting 
competitive prices, conducting targeted promotions, and providing excellent 
service to increase consumer satisfaction and loyalty. 
Keywords: Marketing Mix, Customer Satisfaction, Tempe, UMKM, 
Tulungagung. 
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