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ABSTRAK

Judul: Peran Pemerintah Kelurahan Dalam Pelayanan Publik (Studi di
Kantor Kelurahan Kutoanyar Kecamatan Tulungagung Oleh: Intan
Ariyanti Daniar NPM 18.61404.100040, Program Studi: Administrasi Publik
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Tulungagung.

Undang-undang No.23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah, membawa
perubahan dalam paradigma penyelenggaraan pemerintahan. Pemerintah Daerah
diberi kewenangan dan tanggung jawab yang lebih besar dalam mengatur dan
mengurus rumah tangganya untuk memajukan kesejahteraan hidup masyarakat.
Pemerintah Kelurahan Kutoanyar Kecamatan Tulungagung sebagai salah satu
bagain dari pemerintah daerah memeiliki peran penting dalam pelayanan publik.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran pemerintah Kelurahan
Kutoanyar Kecamatan Tulungagung dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat dan mengetahui faktor yang mempengaruhi pelaksanaan pelayanan
publik di Kelurahan Kutoanyar Kecamatan Tulungagung dalam memberikan
pelayanan kepada masyarakat. Peran dari Pemerintah Kelurahan Kutoanyar
Kecamatan Tulungagung dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat terdiri
dari 3 (tiga) indikator antara lain peran sebagai fasilitator, peran sebagai
mobilisator dan peran sebagai regulator.

Metode penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan
kualitatif. Hasil penelitian menunjukan peran Pemerintah Kelurahan Kutoanyar
Kecamatan Tulungagung sebagai fasilitator telah berjalan dengan baik. Pihak
Kelurahan sangat adaptif terhadap kebutuhan masyarakat. Peran mobilisator
dimaksudkan adalah mengarahkan atau menggerakkan untuk melakukan sesuatu
yang berkaitan dengan sebuah pembangunan guna untuk kepentingan bersama.
Peran regulator disini diartikan bahwa Pemerintah Kelurahan Kutoanyar
menyiapkan arah untuk menyeimbangkan penyelenggaraan pembangunan
(menerbitkan peraturan-peraturan dalam rangka efektivitas dan tertib administrasi
pembangunan) secara umum peran regulator yang diimplementasikan pemerintah
Kelurahan Kutoanyar telah berjalan dengan baik. Terdapat 2 (dua) faktor yang
mempengaruhi peran Pemerintah Kelurahan Kutoanyar dalam memberikan
pelayanan kepada masyarakat yakni faktor internal dan faktor eksternal. Faktor
internal sekaligus menjadi faktor yang mendukung keberhasilan pelayanan
merupakan faktor dari pemerintah Kelurahan. Faktor eksternal dikategorikan
sebagai faktor yang menghambat keberhasilan pelayan adalah responsivitas dari
masyarakat yang belum semuanya menerima peran regulator dari Pemerintah
Kelurahan untuk menyampaikan dan melaksanakan kegiatan bersama.

Kata Kunci : Peran, Pemerintah Kelurahan, Pelayanan Publik
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ABSTRACT

Title: The Role of the Village Government in Public Service (Study at the
Kutoanyar Village Office, Tulungagung District By: Intan Ariyanti Daniar
NPM 18.61404.100040, Study Program: Public Administration, Faculty of
Social and Political Sciences, Tulungagung University.

Law No.23 of 2014 concerning Regional Government, brought a change in
the paradigm of governance. Regional governments are given greater authority
and responsibility in regulating and managing their households to promote the
welfare of people's lives. The Kutoanyar Village Government, Tulungagung
District as one part of the local government has an important role in public
services. This study aims to analyze the role of the government of Kutoanyar
Village, Tulungagung District in providing services to the community and
determine the factors that influence the implementation of public services in
Kutoanyar Village, Tulungagung District in providing services to the community.
The role of the Kutoanyar Subdistrict Government, Tulungagung District in
providing services to the community consists of 3 (three) indicators, including the
role of facilitator, role of mobilizer and role of regulator.

This research method is descriptive research with a qualitative approach.
The results showed that the role of the Kutoanyar Village Government,
Tulungagung District as a facilitator has been going well. The Kelurahan is very
adaptive to the needs of the community. The role of the mobilizer is meant to
direct or move to do something related to a development for the common good.
The role of the regulator here means that the Kutoanyar Sub-District Government
prepares a direction to balance the implementation of development (issuing
regulations in the context of effectiveness and orderly development
administration). There are 2 (two) factors that influence the role of the Kutoanyar
Village Government in providing services to the community, namely internal
factors and external factors. Internal factors as well as factors that support the
success of services are factors from the Kelurahan government. External factors
categorized as factors that hinder the success of the service are the responsiveness
of the community who have not all accepted the role of regulator from the Village
Government to convey and carry out joint activities.

Keywords: Role, Village Government, Public Service
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