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ABSTRAK 

Judul : Kualitas Pelayanan Perpustakaan dalam Meningkatkan Minat Baca 

Peserta Didik (Studi di SDN Pagersari 1 Kecamatan Kalidawir Kabupaten 

Tulungagung), Dimas Ayu Alvionita Sari, NPM. 18.614041.00035, Program 

Studi: Administrasi Publik, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, 

Universitas Tulungagung 

Pendidikan yang bermutu ditandai dengan keberadaan sarana dan 

prasarana yang memadai, oleh karena itu suatu lembaga pendidikan selalu 

mengembangkan sarana prasarana tersebut, hal ini sebagaimana termuat dalam 

Undang - Undang Nomor 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional 

pasal 45 tentang sarana prasarana. Sarana dan prasarana tersbut juga mencakup 

keberadaan perpustakaan sebagai sarana penunjang proses Pendidikan. Lebih 

spesifik diatur Undang - Undang Nomor 43 Tahun 2007 tentang Perpustakaan di 

jelaskan tentang layanan perpustakaan. Pelayanan disebut berkualitas tinggi 

apabila dapat memenuhi atau melebihi harapan pengguna jasa perpustakaan tetapi 

pelayanan akan dikatakan berkualitas rendah apabila tidak dapat memenuhi 

harapan pengguna jasa perpustakaan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi dan menganalisis pelayanan perpustakaan sekolah perpustakaan 

SDN Pagersari 1 Kecamatan Kalidawir Kabupaten Tulungagung untuk 

meningkatkan  minat baca peserta didik. Menggunakan metode penelitian dan 

jenis penelitian deskriptif kualitatif. Penelitian ini difokuskan pada 4 (empat) 

indikator pelayanan dan upaya perpustakaan SDN Pagersari 1 Kecamatan 

Kalidawir Kabupaten Tulungagung. 

Dari hasil penelitian tersebut dapat pula diketahui pelayanan perpustakaan 

SDN Pagersari 1 Kecamatan Kalidawir Kabupaten Tulungagung dapat dinilai atau 

diukur menggunakan 4 (empat) indikator kualitas pelayanan publik yang terdiri 

dari: Responsiveness atau ketanggapan, Reliability atau  keandalan, Empathy atau 

Etika, Tangibles atau  bukti  fisik. Dari hasil penelitian dapat diketahui bahwa 

daya tanggap dan etika pelayanan perpustakaan di SDN Pagersari 1 Kecamatan 

Kalidawir Kabupaten Tulungagung sudah baik. Terdapat kekurangan pada 

indikator keandalan dan bukti  fisik terutama pada keterbatasan sarana dan 

prasarana termasuk koleksi literatur yang dimiliki perpustakaan berdampak pada 

minat peserta didik untuk gemar membaca. Upaya yang dilakukan perpustakaan 

untuk meningkatkan minat baca peserta didik dilakukan melalui kegiatan 

pemberian reward kepada penguna perpustakaan dan sharing literasi. 

 

Kata Kunci : Pelayanan Publik, Perpustakaan, Minat Baca 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

 

Title : Quality of Library Services in Increasing Students' Reading Interest 

(Study at SDN Pagersari 1 Kalidawir District, Tulungagung Regency), Dimas 

Ayu Alvionita Sari, NPM. 18.614041.00035, Study Program: Public 

Administration, Faculty of Social and Political Sciences, Tulungagung 

University 

Quality education is characterized by the existence of adequate facilities 

and infrastructure, therefore an educational institution always develops these 

infrastructure facilities, this is as contained in Law Number 20 of 2003 concerning 

the National Education System Article 45 concerning infrastructure. The facilities 

and infrastructure also include the existence of a library as a means of supporting 

the educational process. More specifically, it is regulated by Law Number 43 of 

2007 concerning Libraries, which explains about library services. Service is called 

high quality if it can meet or exceed the expectations of library service users, but 

the service will be said to be of low quality if it cannot meet the expectations of 

library service users. This study aims to identify and analyze school library 

services at SDN Pagersari 1 Subdistrict Kalidawir, Tulungagung Regency to 

increase students' reading interest. Using research methods and types of 

qualitative descriptive research. This study focused on 4 (four) indicators of 

library services and efforts at SDN Pagersari 1 Kalidawir District, Tulungagung 

Regency. 

From the results of this study, it can also be seen that library services at 

SDN Pagersari 1 Kalidawir District, Tulungagung Regency can be assessed or 

measured using 4 (four) indicators of the quality of public services consisting of: 

Responsiveness or responsiveness, Reliability or reliability, Empathy or ethics, 

Tangibles or physical evidence. From the results of the study, it can be seen that 

the responsiveness and ethics of library services at SDN Pagersari 1 Kalidawir 

District, Tulungagung Regency are good. There is a lack of reliability indicators 

and physical evidence, especially the limited facilities and infrastructure, 

including the library's collection of literature, which has an impact on students' 

interest in reading. Efforts made by the library to increase students' interest in 

reading are carried out through giving rewards to library users and sharing 

literacy. 

 

Keywords: Public Service, Library, Reading Interest 
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