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ABSTRAK 

 
Deni Listianto Putra, 2024, 2061404100023, Judul : Implementasi Program 

Jaminan Sosial Ketenagakerjaan dalam meningkatkan kesejahteraan pekerja 

formal di Kabupaten Tulungagung (Sudi di Dinas Tenaga Kerja dan 

Transmigrasi Kabupaten Tulungagung), Skripsi, Program Studi : 

Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas 

Tulungagung, Pembimbing I: Dra. Nunun Nurhajati, M.Si. Pembimbing II: 

Laily Purnawati, S.IP., M. Si.  

Jaminan Sosial Ketenagakerjaan adalah program perlindungan sosial yang 

dirancang untuk melindungi pekerja dari risiko yang dapat mempengaruhi 

kesejahteraan dan stabilitas ekonomi mereka. Program yang diberikan mencakup 

jaminan kecelakaan kerja (JKK), jaminan kematian (JKM), jaminan hari tua (JHT), 

dan jaminan pensiun (JP). Tujuan penelitian ini adalah menganalisis implementasi 

Program Jaminan Sosial Ketenagakerjaan dalam meningkatkan kesejahteraan 

pekerja formal di Kabupaten Tulungagung serta faktor-faktor yang menjadi 

pendukung dan penghambat. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kualitatif dan teori implementasi menurut Michael Lipsky (teori Street-Level 

Bureaucracy). Teori Street-Level Bureaucracy memiliki 5 point kunci yaitu: 

diskresi, sumber daya, beban kerja, hubungan dengan klien, dan dilema. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, observasi, dokumentasi, dan 

studi literatur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa, meskipun terdapat 

keterbatasan sumber daya dan beban kerja yang tinggi, diskresi yang digunakan 

oleh pejabat Dinas Tenaga Kerja Dan Transmigrasi Kabupaten Tulungagung serta 

hubungan yang baik dengan klien membantu mengatasi sebagian dari kendala 

tersebut. Dilema terkait kepatuhan perusahaan dalam mendaftarkan pekerja ke 

program ini tetap menjadi tantangan utama. Beberapa perusahaan menunda 

pendaftaran pekerja mereka, yang melanggar peraturan dan menghambat efektivitas 

program. Meskipun ada berbagai tantangan, implementasi program ini berhasil 

memberikan manfaat yang signifikan bagi pekerja formal. Keberhasilan program 

memerlukan dukungan kebijakan yang fleksibel, peningkatan sumber daya 

manusia, dan kolaborasi yang erat antara pemerintah, perusahaan, dan pemangku 

kepentingan lainnya untuk memastikan kepatuhan dan efektivitas program secara 

menyeluruh. 

 

Kata Kunci: Implementasi, Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi, 

Jaminan Sosial Ketenagakerjaan, Pekerja Formal 
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ABSTRACT 

 

Deni Listianto Putra, 2024, 2061404100023, Title: Implementation of the 

Employment Social Security Program in improving the welfare of formal 

workers in Tulungagung Regency (Sudi at the Tulungagung Regency 

Manpower and Transmigration Service), Thesis, Study Program: Public 

Administration, Faculty of Social and Political Sciences, University 

Tulungagung, Supervisor I: Dra. Nunun Nurhajati, M.Sc. Supervisor II: Laily 

Purnawati, S.IP., M. Si. 

Employment Social Security is a social protection program designed to protect 

workers from risks that could affect their well-being and economic stability. The 

programs provided include work accident insurance (JKK), death benefit (JKM), 

old age security (JHT), and pension security (JP). The aim of this research is to 

analyze the implementation of the Employment Social Security Program in 

improving the welfare of formal workers in Tulungagung Regency as well as 

supporting and inhibiting factors. This research uses qualitative research methods 

and implementation theory according to Michael Lipsky (Street-Level Bureaucracy 

theory). Street-Level Bureaucracy Theory has 5 key points, namely: discretion, 

resources, workload, relationships with clients, and dilemmas. The data collection 

techniques used were interviews, observation, documentation and literature study. 

The research results show that, despite limited resources and a high workload, the 

discretion used by Tulungagung Regency Manpower and Migration Service 

officials and good relationships with clients helped overcome some of these 

obstacles. The dilemma regarding company compliance in registering workers for 

this program remains a major challenge. Some companies delayed registering their 

workers, which violated regulations and hampered the program's effectiveness. 

Despite various challenges, the implementation of this program has succeeded in 

providing significant benefits for formal workers. Program success requires flexible 

policy support, increased human resources, and close collaboration between 

government, companies, and other stakeholders to ensure overall program 

compliance and effectiveness. 

 

Keywords: Implementation, Manpower and Transmigration Service, Employment 

Social Security, Formal Workers 
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